CONDICOES GERAIS

MULTIASSISTENCIAS
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CONDICOES GERAIS - ASSISTENCIA PET

HORARIO DE ATENDIMENTO:
Os servicos emergenciais estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

AMBITO TERRITORIAL

Os servicos contidos nesta Assisténcia estarao disponiveis em todo territorio nacional, sendo
que a prestacao dos servicos descritos neste documento sera disponibilizada de acordo com
a infraestrutura, regulamentos, legislacao e costumes do local do evento, horario, natureza
do atendimento necessario e requerido.

EVENTOS COBERTOS:
o Doenca, lesao ou morte do animal assistido.

DEFINICOES:

As definicOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicoes de cada
servico, para determinar a sua liberacao em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

Cliente ou Usuario: Entende-se por Cliente, a pessoa fisica residente no Brasil, titular ou adicional
que tenha contratado os servicos, e que possua animal doméstico.

Animal assistido: Entende-se por Animal Assistido, somente cades e gatos indicados legalmente
como domésticos, desde que convivam com o Cliente em sua residéncia habitual e
eventualmente portadores de carteirinha de vacinacao efou RG do animal.

Obs.: Nao sao considerados animais assistidos aqueles destinados a competicoes.
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Acidente: Entende-se por Acidente, o evento isolado involuntario, bem como caracterizado no
tempo e espaco, ocasionado por um agente externo.

Lesdo: Entende-se por Lesao todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido, decorrente de
acidente.

Doenca: Entende-se por doenga, conjunto de sinais e sintomas especificos que afetam um ser
vivo, alterando o seu estado normal de saude.

Local do evento: Local registrado na central para o envio da prestacao do servico.

Situacdo Emergencial: Serdo consideradas situacdes emergenciais aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de
carater exclusivamente reparatdrio, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situacao e/ou
diminuir suas consequéncias.

Limites: Os servicos estarao limitados ao nimero e/ou valores dos eventos contratados durante
o perfodo de vigéncia, sendo o usuario responsavel pelo pagamento de qualquer excedente ou
servico especial sempre que este ocorrer.

Emergéncia: ¢ a situacao que requer um rapido atendimento médico veterinario para amenizar
um possivel risco de vida do animal, considerando se acidente ou doenca e excluindo parto e/ou
gravidez.

Acidente Pessoal do Usudrio: € a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes
fisicas que por si s¢ e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Doenca Subita do Usudrio: € a alteracao aguda do estado de saldde do usuario com a evolucao
curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

Domicilio do Usuario: é o Municipio de domicflio do usuario, constante do cadastro.

Prestadores: Tratam-se clinicas veterinarias selecionadas e/ou contratadas a critério da Empresa
de Assisténcia 24 horas, colocadas a disposicao para prestacao dos servicos em suas varias
modalidades.

Elegibilidade: Clientes maiores de 18 anos poderao aderir a Assisténcia.
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COBERTURAS:

Limite de
Utilizacao SELECT PLUS TOP
na (limites (limites (limites CARENCIA
vigéncia | monetarios) | monetdrios) | monetarios)
anual
1 Acupuntura e Fisioterapia 1 NAO R$ 500,00 | R$1.000,00 90 DIAS
INCLUSO ’ ' '
2 Agendamento de Servicos llimitado m(ljnn;:éerio mlo_gicéerio m(ljnn;lttéerio SEM
Veterinarios = . ~ Iy ~ . CARENCIA
nao aplicavel | nao aplicavel | ndo aplicavel
3 Aplicagao de Vacinas em NAO
Domicilio (Apenas 1 R$ 150,00 R$ 200,00 30 DIAS
- INCLUSO
Deslocamento Profissional)
jﬁt:zur;gmento ATEICIE]S 2 R$ 200,00 R$ 250,00 R$ 350,00 30 DIAS
5 Castracao 1 NAO R$ 500,00 | R$1.000,00 120 DIAS
INCLUSO ' ' ’
6 Cirurgia Veterinaria 1 R$500,00 | R$1.000,00 | R$2.000,00 90 DIAS
Limite Limite Limite SEM
7 Concierge veterinario llimitado | monetario | monetdrio | monetario CARENCIA
nao aplicavel | ndo aplicavel | ndo aplicavel
S lF NAO
8 Consulta com especialista 1 INCLUSO R$ 250,00 R$ 350,00 30 DIAS
9 Consulta Veterinaria 2 NAO R$ 100,00 R$ 150,00 30 DIAS
INCLUSO ' '
1 Consult.a veterinaria 2 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 300,00 30 DIAS
emergencial
" Exames laboratoriais e 1 R$ 500,00 R$ 750,00 | R$1.000,00 30 DIAS
imagem
12 Hospedagem sem ragao - até
2dd (em caso de doenga do 2 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 250,00 30 DIAS
tutor)
13 Hospedagem sem ragdo - até NAO
2dd (em caso de viagem do 1 Rs$ 400,00 R$ 400,00 30 DIAS
INCLUSO
tutor)
14 Informag('iles SRR llimitado mlo_lnn;gaiio mélr?;l’f;io mélwz;téerio SEM
Veterinarios Uteis - s ~ s = . CARENCIA
nao aplicavel | ndo aplicavel | ndo aplicavel
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- Limite Limite Limite
15 InformacBes Sobre Eventos llimitado mo]netério mone]tério monetario SEM
Exposicdes de Animais CARENCIA

nao aplicavel | ndo aplicavel | ndo aplicavel

16 Internacdo e cirurgia
veterindria em caso de doenca 1 R$ 500,00 | R$1.000,00 | R$2.000,00 90 DIAS
ou acidente, com exames

17 Servico Funeral Pet - com

- - 1 R$ 500,00 R$ 500,00 | R$1.000,00 | 120 DIAS
possibilidade de cremacao °5 °5 ’
18 Transporte pet (em caso de
, Qs 2 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 250,00 0 DIAS
impossibilidade do tutor) ’ ? 225 3
19 Transporte veterinario 2 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 250,00 30 DIAS

emergencial

1. ACUPUNTURA E FISIOTERAPIA: Caso confirmada pelo clinico veterinario a necessidade de
sessao de acupuntura ou fisioterapia, o Cliente podera encaminhar o seu Pet para uma clinica
especializada indicada pela Central de Atendimento.

O animal assistido tera direito a quantidade de sessdes limitadas ao maximo do limite monetario
do plano contratado.

Servigo valido para o animal assistido que tenha utilizado o servico de Consulta Veterinaria
Emergencial.

2. AGENDAMENTO DE SERVICOS VETERINARIOS: Quando necessario, 0 Usuario podera
utilizar a nossa Assisténcia para agendar consultas veterinarias na nossa rede credenciada ou em
seu veterinario particular, conforme preferéncia de local, data e horario. A Assisténcia anotara a
preferéncia do Usuario e depois retornara a ligacao confirmando o dia, o horario e o preco da

consulta.

Observacdo: Todos os custos com a consulta, além de medicamentos e procedimentos
veterinarios serao de responsabilidade do Usuario. Este servico € apenas de agendamento de
consultas.

3. APLICACAO DE VACINA EM DOMICILIO: Quando solicitado pelo Cliente, a Central de

Assisténcia enviard um profissional habilitado para aplicacao de vacinas no Animal Assistido.
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O profissional nao fara a aplicacao de vacinas adquiridas pelo Cliente, j& que nao se sabe se ela

foi armazenada adequadamente e a procedéncia da mesma.

4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL: Caso o animal assistido tenha utilizado o servico
Cirurgia Veterinaria, o seu Pet podera usufruir dos seguintes servicos: limpeza de feridas,

imobilizacdo, sondagem e troca de curativos.

5. CASTRACAQ: A cirurgia de castracdo estara disponivel para seu pet (cdes efou gatos),
mediante 0 agendamento prévio junto a rede credenciada da Assisténcia.

6. CIRURGIA VETERINARIA: Em caso de Enfermidade ou Acidente, a assisténcia cobrird
custos com procedimentos cirdrgicos simples até o limite contratado. A anestesia e honorarios

veterinarios serao cobertos de acordo com seu plano.

Excluem-se deste servico os atendimentos a partos.

7. CONCIERGE VETERINARIO: O Usuério pode realizar contato com a Central de
Atendimento para solicitar indicacao de clinicas veterinarias, pet shops, orientacao e indicacao
para adestramento do animal, indicacao de produtos e vacinas, indicacao de sites para adocao

de animais, etc. Com toda comodidade de estar em sua residéncia solicitando as informacoes.

8. CONSULTA COM ESPECIALISTAS: Caso confirmada Lesdao ou Enfermidade pelo clinico

veterinario, o Cliente podera encaminhar o seu Pet para um especialista.

O animal assistido tera direito a1 (uma) consulta com um veterindrio especialista em: Oncologia,
Hematologia, Urologia, Parasitologia, Endocrinologia, Cardiologia, Dermatologia, Oftalmologia,
Ortopedia e Traumatologia.
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Servigo valido para o animal assistido que tenha utilizado o servico de Consulta Veterinaria
Emergencial e seja encaminhado para o especialista.

0. CONSULTA VETERINARIA: Quando solicitado pelo Cliente, a Central de Assisténcia
agendara consulta veterinaria, para que o Animal Assistido receba os cuidados veterinarios

preventivos.

A central de Assisténcia encaminhara o cliente e seu Pet para uma clinica veterinaria que se
responsabilizara pela implantacao de um microchip de identificacdo no Animal Assistido, o
servico inclui ainda o cadastro dos dados do Animal Assistido no banco de dados universal
(Sistema de Identificacao e Registro de Animais da América Latina).

Estao cobertos nesse servico os custos do microchip e da implantacao no Animal Assistido.

Servico realizado mediante agendamento prévio.

10. CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL: Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou
doenca do animal assistido, a Central de Assisténcia providenciara a consulta veterinaria na

clinica mais proxima do local do evento.

1. EXAMES LABORATORIAIS E IMAGEM: Caso o animal assistido tenha utilizado os servicos
de Consulta Veterinaria Emergencial o Cliente podera acionar Central de Assisténcia e solicitar os
exames de acordo com guia médica. Caso o animal assistido tenha utilizado os servicos de
Consulta Veterinaria Emergencial o Cliente poderd acionar Central de Assisténcia e solicitar 1 (um)

dos exames relacionados abaixo:

Os exames cobertos sao: Radiografia, Ultrassonografia, Ecocardiograma, Eletrocardiograma,

Pressao Arterial e/ou tomografia computadorizada.

e Radiografia: Raio X Simples do Abddmen, Térax, Membros, Cranio, Coluna e/ou Articulagoes.
Nao estao cobertos Raio X Contrastados.

e Ultrassonografia: Para a realizacao de exame ultrassonografico adequado deve-se fazer a
preparacao do animal, com jejum alimentar de 8 horas, tosa da regidao a ser examinada e
evitar gue o animal urine uma hora antes do exame.
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Ecocardiograma: permite obter informacdes sobre o tamanho e a funcao das camaras

cardiacas, espessura das paredes, integridade valvar, padroes de fluxo sanguineo e alguns
indicadores da funcao ventricular, auxiliando de maneira decisiva no diagnostico e no
tratamento de cardiopatias. O exame tem duracao de aproximadamente 1 hora.

e Eletrocardiograma: o veterinario registra a atividade elétrica do coracao em relacao ao
tempo. E de facil execucdo e proporciona informacdes Uteis ao diagndstico e ao controle de
doencas cardfacas e sistémicas. O exame dura aproximadamente dez minutos e € indolor.

e Pressao Arterial: O exame dura alguns minutos e € indolor, causando pequeno desconforto.
Deve-se realizar uma pequena tosa na regiao do “pulso” e o animal deve estar calmo. A
mensuracao pode ficar prejudicada em animais muito agitados ou agressivos, com
hipotensao severa e animais obesos.

e Tomografia Computadorizada: Todos os exames solicitados pelo veterinario deverao ser
entregues ao anestesista e ao radiologista antes do infcio da tomografia. Solicita-se jejum
total (3gua e comida) de 8 horas, prévio ao exame.

12. HOSPEDAGEM PET EM CASO DE DOENCA DO TUTOR: Em caso de lesdo ou doenca do
Cliente, devidamente atestado através de laudo medico, que o impeca de cuidar do seu Pet, a
Central de Assisténcia sera responsavel pela estadia sem racao para o Animal Assistido. O Hotel

selecionado sera o mais proximo a Residéncia Assistida.

Caso seja necessario um numero maior que o contratado de diarias para estadia, as mesmas
serao de responsabilidade do Cliente.

13.  HOSPEDAGEM PET EM CASO DE VIAGEM DO TUTOR: Em caso de viagem do Cliente,
devidamente atestada através de copia da reserva ou bilhete de transporte, que o impeca de
cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia sera responsavel pela estadia sem racao para o Animal

Assistido. O Hotel selecionado sera o mais proximo a Residéncia Assistida.

Caso seja necessario um numero maior que o contratado de diarias para estadia, as mesmas
serao de responsabilidade do Cliente.
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14.  INFORMAGCOES DE SERVICOS VETERINARIOS UTEIS: Caso o Cliente tenha interesse ou
deseje maiores informacdes sobre o universo Pet, a Central de Assisténcia estara a sua

disposicao para auxilio em qualquer tema.

15. INFORMACOES SOBRE EVENTOS E EXPOSICOES DE ANIMAIS: Sempre que necessario, o
Usuario podera utilizar nossa Central de Assisténcia para se informar sobre Eventos previstos e

Feiras dedicadas ao tema.

16.  INTERNACAO E CIRURGIA VETERINARIA COM EXAMES EM CASO DE DOENCA OU
ACIDENTE: Em caso de Enfermidade ou Acidente, a assisténcia cobrird custos com
procedimentos cirdrgicos simples até o limite contratado. A anestesia e honorarios veterinarios

serao cobertos de acordo com seu plano.

Excluem-se deste servico os atendimentos a partos.

17.  SERVICO FUNERAL PET: Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Central de
Assisténcia se responsabilizara por todo tramite de cremacao e ou sepultamento. Que ocorrera

no local mais proximo ao evento.

Importante: O servico de cremacao sera a coletiva, caso o Cliente prefira a cremacao individual,
a diferenca monetaria sera de responsabilidade do mesmo.

18. TAXI[TRANSPORTE PET: Em caso de lesao ou doenca do Cliente, devidamente atestado
através de laudo médico, que o impeca de cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia sera
responsavel pelo transporte de ida e volta do Animal Assistido para hotel indicado pela Central
de Assisténcia ou cuidador indicado pelo Cliente.

O deslocamento sera realizado dentro do Municipio de residéncia do Cliente.
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19.  TRANSPORTE VETERINARIO EMERGENCIAL: Em caso de les&o resultante de acidente
ef/ou doenca do animal assistido, e uma vez que o Cliente nao tenha condicoes de leva-lo ao
veterinario, a assisténcia 24h se responsabilizara pelo transporte até a clinica veterinaria mais
proxima do local do evento.

O meio de transporte mais adequado sera definido pela Central de Assisténcia.

Importante: o Transporte Emergencial ao Veterinario serd realizado desde que exista
disponibilidade Local e para deslocamentos dentro do Municipio de residéncia do Cliente.

OBSERVACOES:

Em caso de pedido de cancelamento do servico solicitado, caso 0 mesmo ocorra apos 0 envio
do prestador de servicos, este atendimento sera considerado valido e subtraido do limite de
utilizacao da cobertura do cliente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A Assisténcia 24h ndo se responsabiliza por ataques praticados pelo Animal Assistido assim
como por qualquer despesa decorrente deste ataque.

Também nao sera de responsabilidade da Assisténcia qualquer despesa causada pelo Animal
Assistido e que nao esteja contida nas coberturas.

Além das exclusdes ja particularizadas nesta Condi¢Oes Gerais, a CVA nao sera responsavel pelos
reembolsos por gastos do Usuario nas seguintes situacdes:

e Servicos solicitados diretamente pelo Cliente ao prestador, sem prévio consentimento
da Assisténcia 24h.

e Despesas correspondentes a assisténcias veterinarias pagas pelo Cliente antes de seu
contato com a CVA.

e Doengas preexistentes.

e Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do Cliente.

e Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou leses em consequéncia do
mesmo.
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e Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de
drogas, produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem
recomendagao veterinaria.

e Despesas com aquisicao de préteses, bem como despesas de assisténcia por gravidez
ou parto do Animal Assistido.

e Despesas com o Animal Assistido, decorrentes de tratamento de doengas nervosas,
neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou puerperal, bem como as causadas por
epilepsia traumatica ou essencial.

e Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater
profissional/amador por parte do Animal Assistido.

e Despesas extras da estadia.

EXCLUSOES E SERVICOS NAO VINCULADOS:

N&o nos responsabilizamos por servicos negociados diretamente com 0s nossos prestadores.

Custos com pecas e materiais necessarios.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAQ:

O Cliente perdera o direito a utilizacao dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao de qualquer
um dos servicos aqui descritos ef/ou omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informacoes falsas.

Ficam excluidos das prestacOes previstas nestas Condicdes Gerais 0s atos praticados por acao
ou omissao do Cliente causadas por ma fé.

EXCLUSOES GERAIS

e Prestacao de servi¢os ndo decorrentes das instrugdes e solicita¢des da contratada ou que
tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usudrio como antecipacao,
extensao ou realizacao do servico.

e Excluem-se ainda das presta¢des de servicos, as derivadas de Caso Fortuito ou For¢a Maior
dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica; atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forcas de
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Seguranca em tempos de paz; os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes
da transmutag@o ou desintegrag@o nuclear ou da radioatividade; Eventos decorrentes de
fendbmenos da natureza, de cardter extraordindrio, tais como: inundacdes, terremotos,
erup¢Oes vulcanicas, tempestade ciclbnicas atipicas, furacOes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

Explosao, liberacao de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade
e ainda os decorrentes de radia¢Oes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas.
Ocorréncias em situagfes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se 0 usuario provar que a ocorréncia
nao tem relacdo os referidos eventos.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por agao,
omissao ou ma fé da pessoa associada ou do condutor do veiculo, relacionado na proposta
de sécio.

A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacao de servicos nos casos que impega sua
execucao no momento da ocorréncia, tais como:

Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias ef/ou outras vias de
acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de for¢a maior.

Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia
24 horas atenderd normalmente, apds a regularizacao da situagao local.
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